REKLAMACNY PORIADOK

spoloénosti Zlavy pre Vas s.r.o.,
so sidlom

Csl. armady 3, 036 01 Martin

1. Clanok
Uvodné ustanovenia

Obchodna spoloénost Zlavy pre Vas s.r.o., so sidlom Csl. armady 3, 036 01 Martin, ICO: 50 402 293,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &. 66010/L (dalej v texte
ako ,spolo¢nost” alebo ,poskytovatel”) vydava v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky tento reklamacény poriadok. Poskytovatel v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti realizuje
zlavovy program, v ramci ktorého zabezpecuje a prevadzkuje systém zavedenia, spravy a uzivania
zlavovych kariet. V ramci ucasti zadkaznika v zlavovom programe poskytovatela umozhiuje
registrovanym zakaznikom uplatnit u partnerov poskytovatela pravo na poskytnutie vyhod - zlavy na
tovar alebo sluzby poskytované partnermi poskytovatela alebo iné sluzby poskytované partnermi
poskytovatela alebo Cerpat iné vyhody, ktoré su spojené s vlastnictvom zlavovej karty poskytovatela.

Reklamac&ny poriadok upravuje prava, povinnosti a postup poskytovatela a zakaznika, ako uzivatela
sluzieb poskytovatela, v ramci reklamacného konania.

Reklamac&nym konanim sa rozumie konanie, ktoré poskytovatel vedie na zaklade reklamacie zo strany
zakaznika v suvislosti s uplatnenim zodpovednosti za vady sluzieb poskytnutych poskytovatelom
v suvislosti s u€astou zakaznika v zfavovom program na zaklade zmluvy o poskytnuti vyhod.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku zakaznika ako uzivatela sluzieb poskytovanych
spoloCnostou ako poskytovatefom zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytnutych spolo¢nostou.
Reklamaciou sa zakaznik domaha uskuto¢nenia napravy najma z dévodu, ze pri poskytnuti sluzby zo
strany spolocnosti doslo k poruseniu povinnosti, vyplyvajucich spoloénosti zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, zmluvy o poskytnuti vyhod, obchodnych podmienok spolo¢nosti, vnutornych
predpisov spolo¢nosti alebo z dbvodu inych nespravnosti, ¢i nedostatkov pri poskytnuti sluzby
poskytovatela. Reklamaciou nie je poskytnutie zakaznickej podpory. Zakaznickou podporou sa rozumie
ziadost o pomoc, radu alebo informaciu v suvislosti s konkrétnym zavazkovym vztahom medzi
zakaznikom a spolo€nostou. Reklamaciou tiez nie je ohlasenie zmeny udajov o zakaznikovi.

2. Clanok
Osoba opravnena podat’ reklamaciu

Reklamaciu je opravneny podat kazdy zakaznik, t.j. osoba, ktora je s poskytovatefom v zmluvnom
vztahu na z&klade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti vyhod.

3. Clanok
Predmet reklamacie

Predmetom reklamacie mbéze byt namietka alebo pripomienka zakaznika k nedostatkom plnenia zo
zmluvy o poskytnuti vyhod, ak sa zakaznik domnieva, ze sluzby spodivajuce v poskytovani vyhod
(najma zliav) neboli poskytovatefom poskytnuté riadne, pripadne ak sa zakaznik domnieva, ze
poskytovatel porusil pri poskytovani sluzby svoje povinnosti, vyplyvajuce mu zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zo zmluvy.



Predmetom reklamacie neméze byt uplatnenie zodpovednosti za:

a) vadu kvality tovaru a/alebo sluzieb, pri ktorych poskytovatel nie je ich koneénym dodavatefom (priamy
vztah existuje medzi zakaznikom a dodavatelom tovaru a/alebo sluzby pri nakupe/ Cerpani vyuziva
zakaznik vyhody spojené s vlastnictvom zlavovej karty,

b) vadu sluzby (poskytnutia vyhody), ktora bola spésobena &erpanim sluzby v rozpore so v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami,

c¢) vadu sluzby (poskytnutia vyhody), spoc€ivajucu v uplatneni vyhody u tretieho subjektu, ktory nie je
partnerom poskytovatela v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok,

d) vadu sluzby (poskytnutia vyhody) vzniknutu v désledku do¢asného prerusenia poskytovania sluzby
z dévodov vy$Sej moci, najma poziarov, zivelnych pohrém, havarii, krizovych situacii, teroristickych
utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych dévodov vylu€ujicich zodpovednost;

4. Clanok

Miesto podania a nalezitosti reklamacie

Zakaznik je opravneny podat reklamaciu pisomne na adresu sidla spolognosti: Csl. armady 3, 036 01
Martin alebo emailom na adresu info@zlavyprevas.sk.

Reklamacia musi byt dostato¢ne uréita, najma musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

e identifikaciu zakaznika, uplathujuceho reklamaciu (zakaznicke Ccislo, ktoré mu bolo
spolo€nostou pridelené alebo uvedie svoje meno a priezvisko), kontaktné udaje, na ktorych
bude zakaznik o spésobe vybavenia reklamacie upovedomeny, v pripade ak zakaznik pozaduje
byt o spbsobe vybavenia reklamacie upovedomeny na iné kontaktné udaje, nez tie ktoré uviedol
pri registracii,

e podrobny opis reklamovanej vady (nedostatku) poskytovanej sluzby spolu s pripadnou
dokumentaciou preukazujucou zakaznikom uvadzané skutocnosti.

V pripade ak reklamacia nema potrebné obsahové nalezitosti, vyzve poskytovatel zakaznika o ich
doplnenie. Poskytovatel je opravneny vyzvat zakaznika na predlozenie potrebnych dokladov, ktoré su
pre riadne vybavenie reklamacie potrebné. Ak zakaznik, na zaklade vyzvy poskytovatela reklamaciu
nedoplni najneskdér do 30 dni odo dfia kedy bol na doplnenie reklamacie vyzvany, poskytovatel
reklamacné konanie zastavi, o Com upovedomi zakaznika.

Lehota na vybavenie reklamacie podfa bodu 5. tohto reklamacéného poriadku zacina plynut az po
predlozeni a doplneni vSetkych potrebnych Udajov a dokladov, vyziadanych poskytovatelom, t. j.
podanim Uplnej reklamacie.

5. Clanok
Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie

Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit v zaru¢nej dobe, najneskér v lehote do 2 (slovom: dvoch) rokov
odo diia kedy mu bola sluzba zo strany spolo€nosti poskytnuta, inak spolo¢nost reklamaciu odmietne.
Poskytnutim sluzby sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie kazdé jedno Cerpanie akejkolvek
vyhody, spojenej s vlastnictvom zlavovej karty v silade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
poskytovatela a zmluvy o poskytnuti vyhod.

Poskytovatel zakaznikovi potvrdi prijatie reklamécie a to rovnakym spésobom (formou), akym zékaznik
reklamaciu u spolo¢nosti uplatnil, pripadne spdsobom, na ktorom sa zakaznik a spolo¢nost dohodli. Ak
je reklamacia uplatnena prostriedkami dialkovej komunikacie, poskytovatel upovedomi zakaznika
o prijati reklamacie ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned, poskytovatel ho doruci zakaznikovi
bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Poskytovatel nemusi



potvrdenie o prijati reklamacie doru€ovat v pripade, ak zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

Poskytovatel po obdrzani reklamécie pouci zakaznika uplatfiujuceho reklamaciu o jeho pravach podla
platnych pravnych predpisov. Na zaklade rozhodnutia zakaznika, ktoré z tychto prav uplatriuje urci
poskytovatel spdsob vybavenia reklamacie, pokial je to mozné ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3
(slovom: troch) pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskor
do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie
je poskytovatel povinny vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
prijatia Uplnej reklamacie v sulade s bodom 4. tohto reklamaéného poriadku. V tejto lehote oznami
zakaznikovi vysledok vybavenia reklamacie. Ak reklamécia nie je vybavena vcas v lehote podla tohto
bodu, ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

Poskytovatel o vysledku vybavenia reklamacie upovedomi zakaznika rovnakym spdsobom, akym bola
reklamacia uplatnena, pripadne spdsobom, na ktorom sa poskytovatel a zakaznik dohodli.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa poskytovatel, tymto nie je dotknuty narok
poskytovatela na nahradu Skody, ktora bola poskytovatelovi spésobena uplatnenim neopravnene;j
reklamacie. V pripade neopravnenej a neodévodnenej reklamacie je poskytovatel opravneny pozadovat
od ucastnika uhradu oddévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s preSetrovanim reklamacie.

Platné uplatnenie reklamacie zakaznikom nezbavuje zakaznika povinnosti riadne plnit svoje zavazky
vocCi poskytovatelovi po celt dobu trvania reklamacéného konania a to ani v pripade, kedy je reklamacia
zakaznika opravnena.

Ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny podat, najneskdr do 30 dni odo dia
kedy mu bolo doru¢ené vybavenie pévodnej reklamacie, opakovanu reklamaciu. Pre vybavenie
opakovanej reklamacie platia rovnaké lehoty ako pri vybavovani prvej reklamacie. Podanie opakovanej
reklamacie nema odkladny ucinok. Poskytovatel je opravneny opakovanu reklamaciu, v ktorej zakaznik
neuvadza ziadne nové, vo veci relevantné skuto¢nosti odmietnut. O odmietnuti opakovanej reklamacie
poskytovatel zakaznika bez zbyto€ného odkladu upovedomi a to rovnakym spbésobom (formou) akou
zakaznik opakovanu reklamaciu uplatnil.

Ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny obratit sa s rieSenim svojich
poziadaviek a pripomienok na prislusny sid alebo Slovensku obchodnu inSpekciu ktora vykonava
dohlad nad ¢innostou poskytovatela.

V sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ma spotrebitel
pravo obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
poskytovatel vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke mhsr.sk), ak poskytovatel na ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania. Moznost spotrebitela obratit' sa
na sud tymto nie je dotknuta.

6. Clanok
Odmietnutie reklamacie
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ reklamaciu v pripade ak:

* bola reklamacia podana osobou, ktora na jej podanie nebola opravnena v sulade s bodom 2.
tohto reklamaéného poriadku,
* reklamacia nebola podana v lehote podla bodu 5. reklamaéného poriadku,



e reklamacia je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo je v rozpore
s dobrymi mravmi,

* vo veci, ktora je predmetom reklamacie uz bolo pravoplatne rozhodnuté sudom alebo inym
prislusnym organom, pripadne bolo vo veci za¢até konanie pred sudom alebo inym organom.

O odmietnuti reklamacie poskytovatel bezodkladne informuje zakaznika a to rovnakym spésobom
(formou) akou zakaznik reklamaciu uplatnil.

7. €lanok
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela www.zlavyprevas.sk.

Akékolvek zalezitosti neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa riadia prednostne vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prisluSnych pravnych predpisov zmenit alebo uplne
nahradit’ tento reklamacény poriadok. Kazdu zmenu reklamaéného poriadku zverejni poskytovatel na
svojej internetovej stranke.

Reklamacéné konanie sa vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamac&ného poriadku platného
a ucinného v ¢ase uplatnenia reklamacie zakaznikom.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost' a uginnost diiom 03.05.2017.



